ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

Molnar Autoszerviz Kft.

Hatalyos: 2026.01.01-t6l

I. A SZOLGALTATO ADATAI

Szolgaltaté neve: Molnar Autdszerviz Korlatolt Felel6sségil Tarsasag
Roviditett név: Molnar Autdszerviz Kift.

Székhely: 2321 Szigetbecse, Kiralyréti Dunasor 76.

Telephely: 2300 Rackeve, Bajcsy-Zsilinszky utca 0273/29 hrsz.
Cégjegyzékszam: 13-09-223960

Addszam: 32140318-2-13

Kozb6sségi adészam: HU32140318

Statisztikai szamjel: 32140318-9531-113-13

Cégbirésag: Budapest Kérnyéki Torvényszék Cégbirdosaga
Bejegyezve: 2022. november 15.

Fétevékenység: gépjarmdjavitas, -karbantartas

Onallé képviseletre jogosult ligyvezetsk: Molnar Manuel és Molnar-Osztddi Krisztina
E-mail: konyveles@molnarauto.hu

Telefonszam: +36-30-6248715 (iroda)

A tovabbiakban: Szolgaltatd. A Szolgaltatd szolgaltatasait igénybe vevé természetes vagy jogi személy a
tovabbiakban: Megrendeld.

Jelen ASZF a Szolgaltaté gépjarmiijavitasi, karbantartasi, hibafeltarasi, traileres jarmiimentési és -
szallitasi, hajétarolasi, hajokarbantartasi, hajémozgatasi, vontatasi és kapcsolddé szolgaltatasaira
alkalmazando.

Amennyiben a felek valamely szolgaltatasra kiilén irasbeli szerz6dést vagy egyedi arajanlatot kétnek,
eltérés esetén az egyedi szerz6désben vagy elfogadott arajanlatban foglalt rendelkezés az iranyado,
feltéve, hogy az eltérés jogszabalyba nem Gtkozik.

Fogyasztoval kotétt szerz6dés esetén jelen ASZF egyetlen rendelkezése sem értelmezhets a fogyasztot
jogszabaly alapjan megillets, érvényesen ki nem zarhato jogok korlatozasakeént.
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Il. GEPJARMUJAVITAS ES KARBANTARTAS

1. A javitas elvallaldsa

A Szolgaltatd — jogszabaly eltérd, kdtelez6 rendelkezésének hianyaban — a javitasi, tarolasi, szallitasi és
egyeéb szolgaltatas elvallalasardl szabadon dont, és a szerz6dés létrejotte elbtt a szolgaltatas nyujtasat
indokolas nélkul megtagadhatja. A Szolgaltaté barmely munkavallaléja vagy a telephelyen a Szolgaltato
képviseletében eljaré személy jogosult a szolgaltatas elvallalasat megtagadni, illetve a szolgaltatas
megkezdése elbtt a Megrendelét a telephely elhagyasara felszélitani, kiléndsen sértd, fenyegetd,
agressziv, megalazé, egyuttmikddésre alkalmatlan vagy a munkavégzést zavaré magatartas esetén. A
megtagadas nem alapulhat jogszabaly altal tiltott hatranyos megkuldonboztetésen. Ha a szerz6dés mar
|étrejott vagy a teljesités megkezd6dott, annak megsziintetésére, az addig elvégzett munka és felmerdilt
koltségek elszamolasara, valamint az atvett jarm{ vagy hajo visszaadasara a mindenkor hatalyos
jogszabalyok és jelen ASZF vonatkozé rendelkezései iranyadok.

A Szolgaltato a gépjarm javitasanak elvallalasardl sajat szakmai mérlegelése alapjan dont. A
Megrendel6 a hibajelenséget és az igényét kdzli, a szlikséges diagnosztikai és javitasi mlveletek
szakmai meghatarozasa azonban a Szolgaltaté feladata.

A Szolgaltatd nem koteles olyan részleges javitast elvallalni, amely szakmai megitélése szerint a
gépjarmi biztonsagos vagy megfelel6 mikddését nem biztositja, illetve amely utan ismert, Iényeges vagy
kozlekedésbiztonsagot veszélyezteté hiba maradna fenn.

A Szolgaltatd hozott alkatrésszel vagy hozott anyaggal nem dolgozik. A javitashoz sziikséges
alkatrészeket és segédanyagokat kizarélag a Szolgaltaté szerzi be.

A Szolgaltato jogosult megtagadni olyan hiba javitasat, amely mas javitdmihely vagy harmadik személy
korabbi hibas javitasabdl, szakszeriitlen beavatkozasabol ered. Atalakitott, tuningolt, médositott vagy nem
gyari kialakitdsu jarmi javitasanak elvallalasarol a Szolgaltatd egyedileg dont.

2. Uj iigyfél gépjarmiivének allapotfelmérése

A Szolgaltato altal korabban nem ismert gépjarmi javitasanak elvallalasat teljes allapotfelmérés elézi
meg. Az allapotfelmérés soran a Szolgaltatd elklléniti az azonnali beavatkozast igényl6 hibakat, a
kovetkez6 id6szakra betervezendd javitasokat és a halaszthato tételeket, tovabba vizsgalja a
kozlekedésbiztonsagot.

Az éllapotfelmérés dija 1 munkadra, azaz 19 000 Ft + AFA. Ez 6nallo, dijkoteles szolgaltatas, ezért akkor
is fizetend®, ha a Megrendel§ a javitast végul nem rendeli meg.

Ha a Megrendel6 a Szolgaltato altal a javitas elvallalasanak feltételeként meghatarozott sziikséges
javitasokat nem fogadja el, a Szolgaltato jogosult a javitas egészét visszautasitani.

3. Kozlekedésbiztonsagot veszélyeztetd hiba

Ha a Szolgaltaté olyan hibat észlel, amely szakmai megitélése szerint a gépjarm biztonsagos kozuti
kozlekedésre valo alkalmassagat kizarja vagy a kozlekedés biztonsagat kdzvetlenll veszélyezteti, errdl a
Megrendel6t tajékoztatja és a hibat dokumentalhatja.

A Szolgaltato jogosult megtagadni olyan részleges javitas elvégzését, amelynek eredményeként a jarma
ismerten kozvetlenll kdzlekedésveszélyes allapotban maradna. Ha a szikséges javitast a Megrendel6
nem rendeli meg, a Szolgaltato tajékoztatja arrdl, hogy a jarmi kézati hasznalata jogszabalyba Utkdzhet.
Az elszallitas sziikség esetén trailerrel torténhet.
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A Szolgaltatd nem gyakorol hatosagi jogkort, és a jarmi hatdésagi forgalombdl kivonasara, rendszamanak
vagy hatdsagi engedélyének elvételére nem jogosult.

4. Arajanlat és jovahagyas
A javitas megkezdése el6tt a Szolgaltatod elézetes arajanlatot ad. A munkadij altalanos 6radija 19 000 Ft +
AFA / munkadra.

Az alkatrészek ara azok tipusatdl, beszerzési forrasatol és a mindenkori beszerzési feltételektdl figg. Az
alkatrészekre adott argarancia az arajanlat kiadasatél szamitott 24 6ra. A munkadij 6radijara ez a 24 6ras
korlatozas nem vonatkozik.

Uj tigyfél esetén a javitas jovahagyasa irasban torténik. Elfogadhaté kiildnésen SMS, e-mail, WhatsApp,
Viber, Telegram vagy Messenger utjan kildott egyértelm( jévahagyas. Visszatérd Ugyfélnél a Szolgaltatd
telefonos jovahagyast is elfogadhat.

A Megrendeld feleléssége az altala megadott telefon, e-mail és kommunikacids fiokok megfelel6 védelme.
A Megrendel6 6nmagaban nem hivatkozhat arra, hogy az altala hasznalt kommunikacios eszk6zrél
erkez6 jovahagyast csaladtag vagy mas személy az 6 tudta nélkdl kildte, kivéve, ha bizonyitja, hogy a
Szolgaltaté tudott vagy az adott kdrtilmények kdzott tudnia kellett a jogosulatlan hasznalatrél.

5. Javitas kozben feltart tovabbi hibak

Ha a javitas soran tovabbi hiba valik ismertté, amely tobbletmunkat vagy tovabbi alkatrészt igényel, a
Szolgaltatd a Megrendelbvel egyeztet. Az eredeti megrendelés kdrét érdemben meghaladé tébbletmunkat
Uj jévahagyas nélkil nem végzi el, kivéve a karelharitashoz vagy allagmegovashoz halaszthatatlanul
szlkséges, jogszabaly szerint elszamolhaté intézkedést.

6. El6leg

500 000 Ft-ot meghalado varhato javitasi koltség esetén a Szolgaltato elbleget kérhet. Kiildénésen motor-
és sebességvalto-csere, illetve jelentds anyagkoltséggel jard javitas esetén jogosult az alkatrész vagy
fédarab aranak el6zetes megfizetését kérni. A befizetett el6legrdl el6legszamla készull. Az alkatrész
megrendelése az elbleg jovairasahoz kothet6.

7. A javitas lemondasa és szétszerelt jarmi

Ha a Megrendel6 a jévahagyott javitast visszamondja, kdteles medfizetni az addig ténylegesen elvégzett
munkat, hibafeltarast, szétszerelést, szlikség esetén az 6sszeszerelést, a felhasznalt segédanyagokat,
valamint a részére beszerzett, kdltségmentesen vissza nem kildhet6 alkatrészek koéltségét.

Ha a megrendelt alkatrészt a beszallité levonas és egyéb koltség nélkil visszaveszi, annak arat a
Megrendelének nem kell megfizetnie.

A Megrendel6 kérheti a javitas megszakitasat szétszerelt allapotban. Ebben az esetben kételes
haladéktalanul megjelenni, a kiszerelt alkatrészeket és részegységeket sajat maga elpakolni és
elszallitani, tovabba a jarmU mozgatasardl és elszallitasarol sajat maga gondoskodni. Ha 6sszeszerelés
nem tortént, annak munkadija nem kertil felszamitasra; a szétszerelés, hibafeltaras és felhasznalt
anyagok dija azonban fizetendé.

8. Kiszerelt, betétdijas és cseredarabos alkatrészek

A kiszerelt alkatrészeket a Szolgaltatd — amennyiben azok visszaszolgaltatasara jogszabaly, jotallasi,
betétdijas vagy egyéb kotelezettség miatt nincs sziikség — hulladékként kezelheti és a vonatkozo
szabalyok szerint atadhatja. A mar jogszertien hulladékkezelésre atadott vagy megsemmisitett régi
alkatrész visszaszerzésére vagy visszaépitésére nem koteles.
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Egyes alkatrészek cseredarab-visszaadasi vagy betétdijas rendszerben kerlinek beszerzésre. Ha a
beszallité a kiszerelt cseredarabot annak allapota, sérlilése, hianyossaga, felljithatatlansaga vagy mas
elfogadhato ok miatt nem fogadja el, és ezért a Szolgaltato részére a betétdijat nem tériti vissza vagy
utolag megterheli vele, a ténylegesen felmerult betétdij a Megrendel6re tovabbharithato.

A betétdij a gépjarmi atvételét és az eredeti javitasi szamla kiegyenlitését kdvetden is kiszamlazhato, ha
a beszallité dontése csak kés6bb valik ismertté. Az utdlagos szamlat a Megrendeld a szamlan szerepld
hatarid6ig koteles medfizetni.

9. Javitasi hataridé
A Szolgaltato fix javitasi hataridét nem vallal, kivéve, ha errdl kulén irasbeli megallapodas sziletik. Az
elézetesen kozolt elkésziilési id6 varhato, tajékoztato jellegd.

A javitas id6tartamat befolyasolhatja klildnésen alkatrész-beszallitasi késedelem, tévesen vagy hibasan
érkezett alkatrész, csomagolasi vagy szallitasi sérilés, alkatrészhiany, tovabbi miszaki hiba feltarasa,
korabbi munkafolyamat elhuzédasa, beszallitéi vagy logisztikai probléma és mas elére nem lathato
muiszaki vagy Uzemszervezési kdrilmény.

A Szolgaltato a javitast az adott kortlmények kdzott észszerlien elvarhato idén belll térekszik elvégezni.
A javitas alatt allo, illetve a szlikséges alkatrészre vard gépjarmre tarolasi dijat nem szamit fel.

10. Probaut és iizemanyag

A Szolgaltaté minden javitast kdvetéen probautat vegezhet, illetve szakmai dontése szerint tdbb prébaut
is végezhetd. A Megrendel6 a jarm{ atadasaval hozzajarul ahhoz, hogy a Szolgaltaté munkatarsa
diagnosztika, javitas és ellenérzés céljabdl a jarmivet kdzuton vezesse.

A Megrendel6 koteles a jarmUvet a szilkséges prébauthoz elegendé Uzemanyaggal atadni. Ha nincs
elegendd Uzemanyag, a Szolgaltato kildn el6zetes engedély nélkul 10 000 Ft értékl tzemanyagot
tankolhat a jarmlbe a telephelyhez kozeli rackevei MOL toltéallomason. A tényleges
{izemanyagkéltségen feliil 0,5 munkadra, azaz a jelenlegi 6radij alapjan 9 500 Ft + AFA munkadij kertil
felszamitasra.

11. A Megrendel6 tajékoztatasi kotelezettsége

A Megrendel6 koteles a Szolgaltatét minden altala ismert, a javitas szempontjabdl Iényeges el6zményrdl
tajékoztatni, kildndsen mas szerviz sikertelen javitasarol vagy okozott karardl, korabbi motor- vagy
valtocsererdl, jelentds motor- vagy valtohibarol, baleseti sérilésrél, nem gyari atalakitasrol, tuningrol vagy
elektronikai modositasrol.

A lényeges informacio elhallgatasabdl vagy valodtlan kézlésébdl eredd kdvetkezményekért a Szolgaltatd a
jogszabalyok altal megengedett kdrben nem felel. Az ilyen el6zmény 6nmagaban nem szlnteti meg a
fogyasztot jogszabaly alapjan megilletd jogokat, de a Szolgaltaté nem felel olyan hibaért, amely
bizonyithatéan nem az altala végzett javitasbdl ered.

IIl. A GEPJARMU ATVETELE, ORZESE ES KIADASA

12. Tarolas és az autéban hagyott targyak

A javitasra atvett gépjarmiveket a Szolgaltatd zart telephelyen tarolja. A Megrendeld koteles a jarmibél
annak leadasa el6tt minden készpénzt, értéktargyat, személyes targyat és egyéb olyan vagyontargyat
eltavolitani, amely nem sziikséges a javitashoz.
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A Szolgaltato részére megdbrzésre kifejezetten at nem adott, gépjarmiben hagyott ingdsagokért a
Szolgaltaté a jogszabaly altal megengedett korben nem vallal felel6sséget. Ez nem zarja ki a Szolgaltaté
olyan karért fennallo felel6sségét, amely jogszabaly alapjan nem zarhato ki.

13. Kiils6 allapot

A Szolgaltato fészabaly szerint nem készit teljes korl fényképes karosszéria-allapotfelmérést. A
Megrendel6 koteles az atvételkor észlelt, allitasa szerint a Szolgaltatd birtoklasa alatt keletkezett sérilést
késedelem nélkul jelezni. A bizonyitasra a mindenkor hatalyos jogszabalyok szabalyai iranyadok.

14. Elkésziilt jarm( atvétele és tarolasi dij
A Szolgaltato értesiti a Megrendel6t a jarm elkészultérdl. Az elkészilt gépjarmi az értesitést kovetd 3
munkanapig dijmentesen tarolhaté. Ezt kévetéen a tarolasi dij 4 000 Ft + AFA / megkezdett nap.

Ha a Megrendel6 a fizetendd szamla kiegyenlitését kifejezetten megtagadja, és a jarm{ emiatt marad a
telephelyen, a 4 000 Ft + AFA / megkezdett nap tarolasi dij a fizetés megtagadasanak napjatdl
szamithato.

IV. FIZETESI FELTETELEK

15. Fizetési modok

Maganszemély Megrendelé készpénzben vagy helyszini azonnali banki atutalassal fizethet. Bankkartyas
fizetésre nincs lehetség; a Szolgaltatd bankkartya-terminallal nem rendelkezik. Atutalas esetén a fizetés
akkor teljesitett, amikor a teljes 6sszeg a Szolgaltaté bankszamlajan jovairasra kertilt.

Addszammal rendelkezd vallalkozasi Megrendel6 részére a Szolgaltatd 3 napos banki atutalasi fizetési
hataridét biztosithat. A vallalkozasi Megrendel6 a gépjarmlvet a 3 napos hataridé lejarta elétt is atveheti.

16. Fizetés és a jarmli kiadasa
Maganszemeély Megrendeld esetén a javitas, alkatrészek, anyagok és egyéb esedékes szolgaltatasok
teljes ellenértékét a gépjarmi kiadasa elétt meg kell fizetni.

A Szolgaltato az esedékes vallalkozéi dij és kdltségei biztositasara a birtokaban 1évé jarmi tekintetében
kizarélag a mindenkor hatalyos jogszabalyok altal biztositott visszatartasi, zalogjogi vagy egyéb biztositéki
jogokat gyakorolhatja.

Ha a Megrendel6 a beépitett, de ki nem fizetett Uj alkatrészek arat nem kivanja megfizetni, a felek
megallapodhatnak azok kiszerelésében, amennyiben ez mliszakilag lehetséges, jogszeril és aranytalan
karosodas nélkil elvégezhet. A Megrendeld koteles megfizetni az eredeti beszerelés soran mar
elvégzett munkat és a kiszereléshez szikséges tovabbi munkat. A mar jogszerlen hulladékkezelésre
atadott régi alkatrész visszaépitésére a Szolgaltatdé nem koételes. Az lizemképtelen jarmi elszallitasardl a
Megrendel§ sajat koltségén gondoskodik.

17. Fizetési késedelem

A hataridében meg nem fizetett pénztartozas utan a Megrendel6 a késedelem elsé napjatdl a mindenkor
hatalyos Ptk. szerinti késedelmi kamat megfizetésére koteles. Vallalkozasok k6zotti szerz6dés esetén a
vallalkozasok kozotti fizetési késedelemre iranyado torvényes késedelmi kamat és — feltételeinek
fennallasa esetén — egyéb térvényes behajtasi koltség alkalmazando.
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V. JOTALLAS ES SZAVATOSSAG

18. Jogszabalyon alapuld és onként vallalt jétallas

Fogyaszté Megrendeld esetén a személygépkocsi javitasara és karbantartasara a mindenkor hatalyos
jogszabalyok szerinti kotelez6 jotallas alkalmazandd. Jelen ASZF készitésekor a 249/2004. (VIII. 27.)
Korm. rendelet szerinti feltételek fennallasa esetén a 20 000 Ft-ot meghaladd, AFA-t és anyagkéltséget is
tartalmazé személygépkocsi-javitasi és -karbantartasi szolgaltatasra 6 honap kotelez6 jotallas vonatkozik.

A Szolgaltatd az altala ténylegesen elvégzett javitasi munkara 12 honap onkéntes jotallast vallal a
jogszabaly alapjan fennalld jogok sérelme nélkdil.

A beépitett alkatrészre a gyartd, forgalmazé vagy beszallité altal ténylegesen biztositott
jotallasi/garancialis idé alkalmazandé. Uj, nulla kilométeres fédarabnal a beszallité altal biztositott idé
keril tovabbadasra; felljitott vagy bontott f{6darabnal a Szolgaltaté az alkatrészre a beszallité altal
ténylegesen biztositott idénél hosszabb 6nkéntes jotallast nem vallal.

19. Garancialis hiba

Ha a Megrendel§ allaspontja szerint a korabbi javitassal 0sszefliggd hiba jelentkezett, a Szolgaltaté a
bejelentett hibat bevizsgalja. Ha a hiba a Szolgaltaté jétallasi vagy szavatossagi kotelezettségébe tartozik,
azt a jogszabalyoknak és a vallalt j6tallasnak megfeleléen dijmentesen kijavitja. Mas, Uj vagy a korabbi
javitastol fuggetlen hiba nem mindsuil garancialis hibanak.

A Megrendel6 koteles a feltételezett garancialis hibat elséként a Szolgaltatonak bejelenteni és szamara a
vizsgalat lehetdségét biztositani. Ha az érintett alkatrészt vagy szerkezeti egységet a Szolgaltatéd
vizsgalata el6tt mas szerviz vagy harmadik személy megbontja, kiszereli, atalakitja vagy javitja, és emiatt
a hiba eredete vagy a Szolgaltato teljesitése mar nem vizsgalhato, illetve a hiba a késébbi beavatkozas
kévetkezménye, a Szolgaltaté az ebbdl eredd hibaért nem felel. Ez nem korlatozza a fogyaszto
jogszabaly alapjan ki nem zarhaté jogait.

20. A jarmi eljuttatasa garanciadlis vizsgalatra

A jarmiinek a Szolgaltaté telephelyére torténd eljuttatasarol — ideértve a kulféldrdl torténd eljuttatast is —
gépjarm( esetén fészabaly szerint a Megrendel6 gondoskodik. A Szolgaltatd nem vallal automatikusan
ingyenes jarmimentést vagy nagy tavolsagu szallitast azért, mert a Megrendel6 lakohelye vagy
tartozkodasi helye a telephelytél tavol talalhato. A garancialis vizsgalathoz a gépjarm(ivet rendelkezésre
kell bocsatani.

VI. TRAILERES JARMUMENTES ES SZALLITAS

21. Dijak és utvonal

Lerobbant személygépjarmdi traileres mentésének kiallasi dija 20 000 Ft [AFA-tartalom pontositandd],
kilométerdija 300 Ft/km [AFA-tartalom pontositandé]. A kilométerdijat a Molnar Autészerviz Kft.
telephelyétdl a teljes oda-vissza utra kell szamitani.

A Szolgaltato az utvonalat a trailer biztonsagos kdzlekedésére alkalmas, észszer( utvonalon, féutak
elsédleges igénybevételével tervezi. A Megrendel6 nem kovetelheti alkalmatlan, veszélyes vagy kizarolag
a kilométerdij csokkentését szolgalé mellékut hasznalatat. Komphasznalat esetén a komp oda-vissza
tényleges dija a Megrendel6t terheli.
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22. Felarak, meghiusulas és varakozas

16:00 és 08:00 kozott, tovabba szombaton, vasarnap és munkasziineti/iinnepnapon a kiallasi dijra és a
kilométerdijra egyarant 25% felar kerul felszamitasra.

Balesetes jarm{i nehezitett mentése esetén — kiléndsen sérilt futdm, blokkolt kerék, arokba csuszas
vagy sziikséges csorl6zés esetén — 15 000 Ft nehezitett mentési felar szamithato fel.

Ha a mentés a Megrendel6 érdekkorében felmertlt okbdl meghiusul, a teljes kiallasi dij, a ténylegesen
megtett kilométerek dija és adott esetben az idészaki felar fizetendd.

A Szolgaltatd a helyszinen legfeljebb 10 percet var. Ha a Megrendel6 nem elérhet6, nincs jelen, nincs
kulcs vagy a jarmi nem hozzaférhetd, a Szolgaltato visszatérhet a telephelyre; a kiszallasi dij és a
tényleges oda-vissza kilométerdij ekkor is fizetendé.

A szallitott gépjarmlben hagyott készpénzért, értéktargyért és kilén megbrzésre at nem adott ingdsagért
a Szolgaltato a jogszabaly altal megengedett kérben nem vallal felel6sséget.

Vil. HAJOTAROLAS ES HAJOMOZGATAS

23. Hajotarolas

A Szolgaltato fedett, egész éves hajotarolast biztosit. A tarolasi dij minden esetben egyedi arajanlat
alapjan, elsésorban a hajé mérete és a tarolasi idé hossza szerint kerll meghatarozasra. A megallapodott
teljes tarolasi idészak dija el6re fizetendé.

A Szolgaltato a hajotarolasra kilon hajétarolasi szerz6dés megkotéseét kérheti. A Megrendeld hozzajarul,
hogy a Szolgaltaté a hajét a telephelyen belll a tarolas, munkaszervezés, szerviz, karbantartas, ki- vagy
betarolas érdekében sziikség szerint mozgassa.

A hajoban maradhatnak felszerelések, azonban a kilén megbrzésre at nem adott készpénzért,
értéktargyért és egyéb ingdésagokért a Szolgaltaté a jogszabaly altal megengedett kérben nem vallal
felel6sséget.

24. Téliesités, karbantartas, vontatas és sélyazas
A Szolgaltato hajok téliesitését, sziikséges folyadékok kezelését/leengedését, valamint kildn
megrendelés alapjan karbantartasi és javitasi szolgaltatasokat is végezhet.

A hajo helyszini mozgatasara, vontatasara és solyazasara — eltérd egyedi megallapodas hianyaban — a
traileres kiszallas dijszabasa alkalmazandé: 20 000 Ft kiallasi dij [AFA-tartalom pontositandd] és 300
Ft/km [AFA-tartalom pontositandd], a telephelytél szamitott teljes oda-vissza Utra. A kompkéltség kiilén
fizetend6. 16:00—08:00 kozo6tt, hétvégén és munkaszineti/innepnapon a kiallasi és kilométerdijra 25%
felar alkalmazandé.

A hajomozgatas, vontatas és sélyazas dija nem része automatikusan a hajotarolasi dijnak. A helyszinen a
Szolgaltatod legfeljebb 10 percet var; a Megrendel6 érdekkérében meghiusult kiszallas esetén a kiallasi és
a tényleges oda-vissza kilométerdij fizetend®.
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Viil. HAJOTAROLAS LEJARATA ES NEMFIZETES

25. Kovetkez6 idGszak és kapcsolattartas

A Szolgaltato a tarolasi id6szak lejarata el6tt lehetéség szerint egy honappal megkildi a kovetkezé
tarolasi idészakra vonatkozo6 dijbekérét. Ha a dij nem kerll megfizetésre, a Szolgaltatoé kapcsolatba Iép a
Megrendelével és felszdlithatja a dij rendezésére vagy a hajo elszallitasara.

A Megrendel6 koteles a megadott lakcimének/székhelyének, levelezési cimének, telefonszamanak és e-
mail-cimének megvaltozasat haladéktalanul bejelenteni. A Szolgaltatd az értesitéseket a Megrendeld altal
utoljara megadott elérhetéségekre kildheti. A joghatassal jard nyilatkozatok kézbesitésére és
hatalyosulasara a mindenkor hatalyos jogszabalyok iranyadok.

26. Lejart tarolas és kovetelésérvényesités

Ha a tarolasi id6szak lejart, a kdvetkez6 idészak dijat a Megrendeld nem fizette meg és a hajét sem
szallitotta el, a Szolgaltato jogosult tovabbi tarolasi dijat felszamitani az egyedi szerz6désben vagy
dijszabasban meghatarozott 6sszeg szerint.

A lejart tarolasi dij utan a Megrendeld a Ptk. szerinti késedelmi kamatot kdteles megfizetni.

A Szolgaltato a fennalloé kévetelés biztositasara kizardlag a mindenkor hatalyos jogszabalyok alapjan
fennalld, illetve jogszerlien alapitott biztositéki, visszatartasi vagy zalogjogot gyakorolhatja. A hajé nem
valik automatikusan a Szolgaltaté tulajdonava a tartozas meghatarozott 6sszegének vagy a hajé értéke
meghatarozott szdzalékanak elérésekor.

Ha a jogszabalyi vagy szerz6déses zalogjog alapjan a kielégitési jog megnyilt, a Szolgaltaté a hajé
ertékesitésével kizarolag a Ptk. mindenkor hatalyos zalogjogi szabalyainak megfeleléen élhet,
kereskedelmileg észszerlien eljarva. Az értékesitésbdl befolyt 6sszeghdl a jogszabalyok szerint
kielégitheti fennallo kdvetelését és az érvényesithetd koltségeket, a fennmarado 6sszeggel pedig a hajo
tulajdonosa felé elszamol.

IX. ADATKEZELES ES SZAMLAZASI ADATOK

27. Forgalmi engedély kezelése

A Szolgaltato a gépjarm( atvételekor a forgalmi engedélyt beszkenneli, és annak elektronikus masolatat a
gépjarmi és a Megrendeld azonositasa, a javitasi el6zmények nyilvantartasa, a visszatéré
gépjarmiivekhez kapcsolddo szolgaltatasok folytonossaganak biztositasa, a szamlazas, valamint az
esetleges jotallasi, szavatossagi és jogi igények kezelése céljabdl 5 évig megbrzi.

A szamla f6szabaly szerint a forgalmi engedély alapjan rendelkezésre allé névre és cimre kerll kiallitasra.
Ha a Megrendel6 a szamlat ettél eltéré névre, cimre vagy vallalkozas részére kéri, kdteles ezt a szamla
kiallitasa el6tt jelezni és a sziikséges szamlazasi adatokat megadni.

A szamla kiallitdsat kdveto esetleges adatmodositasra a mindenkor hatalyos szamviteli és addjogi
szabalyok iranyadok. Az adatkezelés részletes szabalyait a Szolgaltato kilon Adatkezelési Tajékoztatoja
tartalmazza.
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X. PANASZKEZELES ES FOGYASZTOI JOGVITA

28. Panaszkezelés

A Megrendel6 a szolgaltatassal kapcsolatos panaszat személyesen, postai uton vagy elektronikus
levélben kdzdlheti a Szolgaltatoval.

Elektronikus panasz benyujtasanak cime: konyveles@molnarauto.hu. Az e-mail targymezéjében kérjik
feltiintetni: PANASZTETEL.

Postai panasz benyujtasanak cime: Molnar Autdészerviz Kft., 2321 Szigetbecse, Kiralyréti Dunasor 76.

A szébeli panaszt a Szolgaltaté azonnal megvizsgalja és szlikség szerint orvosolja. Ha a fogyaszté a
panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgalasa nem lehetséges, a Szolgaltaté a
panaszrol a jogszabalyban el6irt tartalmu jegyz6konyvet vesz fel, és annak masolatat a fogyaszto
rendelkezésére bocsatja.

Az irasbeli fogyasztéi panaszt a Szolgaltatd a beérkezését kdvetéen a mindenkor hatalyos
fogyasztévédelmi jogszabalyok szerinti hataridén belill, jelen ASZF hatélybalépésekor fészabaly szerint
30 napon belll irasban, érdemben megvalaszolja és intézkedik a valasz kdzlése irant.

A Szolgaltatd a szoébeli panaszrol felvett jegyz6kdnyvet, az irasbeli panaszt, valamint a panaszra adott
érdemi valasz méasolatat a mindenkor hatalyos jogszabalyok szerinti idétartamig, jelen ASZF
hatalybalépésekor 3 évig megbrzi.

A panasz elutasitasa esetén a Szolgaltaté a fogyasztot irasban tajékoztatja az elutasitas indokaral,
tovabba arrél, hogy panaszaval mely hatésag vagy békéltetd testilet eljarasat kezdeményezheti, és
megadja az iranyadd jogszabaly szerint sziikséges elérhet6ségi adatokat.

Fogyasztdi jogvita esetén a fogyasztd a jogszabaly szerint illetékes békéltetd testilet eljarasat
kezdeményezheti. A Szolgaltatd a békéltetd testlileti eljarasban a jogszabalyok szerinti egytttmikddési
kotelezettségének eleget tesz.

XI. TELEPHELYI REND ES UGYFELBIZTONSAG

29. Ugyfelek tartézkodasa a telephelyen
A Szolgaltato telephelyének mihely-, szerel6-, raktar-, tarolo- és egyéb munkavégzésre szolgald részei
Uzemi terGletnek mindsiinek. A Megrendel6 és mas latogaté az Gzemi tertletre dnalléan nem Iéphet be.

Az Uzemi terlletre torténd belépés kizardlag a Szolgaltato kifejezett engedélyével, indokolt esetben és a
Szolgaltato képviseletében eljaré személy kiséretében torténhet. Az Ggyfeél kdteles a kapott
munkavédelmi, tlzvédelmi és biztonsagi utasitasokat betartani.

Az ugyfél az Gzemi terlleten gépet, emel6t, szerszamot, berendezést, gépjarmiivet, hajot, alkatrészt vagy
mas munkaeszkdzt engedély nélkul nem érinthet meg, nem kezelhet és nem mozgathat.

A telephely zart lIégter(i helyiségeiben, valamint minden olyan helyen, ahol azt jogszabaly, tlizvédelmi
el6iras vagy kihelyezett jelzés tiltja, dohanyozni tilos. Dohanyzas kizarolag az erre kijelolt helyen
megengedett. Nyilt lang hasznalata az Gizemi terlleten tilos, kivéve a Szolgaltato altal végzett, szabalyos
technoldgiai munkavégzést.
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A Szolgaltatod jogosult megtagadni az lizemi terlletre torténé belépést, illetve felszdlitani a telephely
elhagyasara azt, aki a biztonsagi szabalyokat nem tartja be, a munkavégzeést zavarja, veszélyeztetd
magatartast tanusit, vagy a Szolgaltatéd erre jogosult képviseldjének, illetve munkavallalojanak utasitasat
nem koveti.

A telephelyi korlatozasok célja a személyi sértlések, vagyoni karok, tlizesetek és munkabalesetek
megel6zése, tovabba a javitas alatt allé jarmUvek, hajok, eszk6zdk és mas ugyfelek tulajdonanak
védelme.

XIl. VEGYES ES ZARO RENDELKEZESEK

30. Felel6sség és vis maior

A Szolgaltato felelésségét kizard vagy korlatozé rendelkezések kizarolag a jogszabaly altal megengedett
mértékben alkalmazhatdk. Jelen ASZF egyetlen rendelkezése sem értelmezhetd ugy, hogy kizarja a
Szolgaltato olyan felelésségét, amelynek kizarasat vagy korlatozasat jogszabaly tiltja.

A Szolgaltaté nem felel az olyan késedelemért vagy teljesitési akadalyért, amely ellenérzési kérén kivil
es0, a szerz6déskotéskor észszerlien elére nem lathato és el nem harithato kérilmény kévetkezménye,
igy kuldndsen természeti katasztrofa, tliz, arviz, sulyos idéjarasi esemény, haborus helyzet, hatosagi
korlatozas, orszagos vagy nemzetkozi ellatasi zavar esetén.

31. Iranyado jog és hataly

Jelen ASZF-re és az annak alapjan létrejott szerzédésekre a magyar jog iranyadd, kiiléndsen a Polgari
Toérvénykodnyvrdl szolo 2013. évi V. toérvény, a fogyasztovédelemrdl szolé 1997. évi CLV. térvény, az
egyes javitd-karbantarto szolgaltatasokra vonatkozé kételez6 jotallasrol szolé 249/2004. (VIII. 27.) Korm.
rendelet, valamint az adott szolgaltatasra mindenkor iranyadé egyéb jogszabalyok.

Ha jelen ASZF valamely rendelkezése érvénytelen, végrehajthatatlan vagy jogszabalyvaltozas miatt
alkalmazhatatlanna valik, az 6nmagaban nem érinti az ASZF tdbbi rendelkezésének érvényességét. Az
érvénytelen rendelkezés helyett a vonatkozé kotelezé jogszabalyi rendelkezés alkalmazando.

Jelen ASZF 2026.01.01 napjan |ép hatalyba, és a hatalybalépését kdvetden létrejott szerzédésekre
alkalmazandé.

Molnar Autoszerviz Kift.

Kelt: Rackeve, 2026.01.01
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