ADATKEZELESI TAJEKOZTATO

a 2016/679/EU (GDPR) rendelet szerint
Molnar Autoszerviz Kft. — autdszerviz, jarmiimentés és hajotarolas

Hatalyos: 2026. februar 27-t6l

1. ADATKEZELO
Adat Tartalom
Adatkezel6 Molnar Autdszerviz Korlatolt Feleléssegl Tarsasag

Roviditett név

Molnar Autdszerviz Kft.

Székhely / irattarozasi cim

2321 Szigetbecse, Kiralyréti Dunasor 76.

Telephely 2300 Rackeve, Bajcsy-Zsilinszky utca 0273/29 hrsz.
Cégjegyzékszam 13-09-223960

Cégbirdsag Budapest Kornyéki Torvényszek Cégbirésaga
Addszam 32140318-2-13

Kb6zosségi adészam

HU32140318

E-mail

autoszerviz.molnar@gmail.com

Telefonszam

+36-30-6248715

2. A TAJEKOZTATO CELIA

Jelen tajékoztatod célja, hogy az érintetteket — kiiléndsen az Ggyfeleket, leendé lgyfeleket, kapcsolattartokat és Uzleti

partnereket — atlathatdan tajékoztassa arrdl, hogy az Adatkezel6 milyen személyes adatokat, milyen célbdl, milyen
jogalapon és mennyi ideig kezel, kik részére tovabbithat adatot, valamint milyen jogok illetik meg az érintetteket.

3. AZ ADATKEZELES ALTALANOS ELVEI

o Jogszerlség, tisztességesseég és atlathatdésag: az adatkezelés jogszer(, tisztességes és az érintett szamara

atlathato.

e Célhoz kotottseg: személyes adat csak meghatarozott, egyértelmi és jogszeri célbol kezelhetd.
e Adattakarékossag: csak az adatkezelés céljahoz sziikséges személyes adat kezelhetd.
e Pontossag: az Adatkezel6 észszer( intézkedéseket tesz a pontatlan adatok helyesbitésére vagy torlésére.

o Korlatozott tarolhatésag: az adatokat csak a célhoz, jogi kotelezettséghez vagy jogi igényhez sziikséges ideig 6rzi.
¢ Integritas és bizalmas jelleg: az Adatkezel6 megfeleld technikai és szervezési intézkedésekkel védi az adatokat.

4. KEZELT ADATOK ES ADATKEZELESEK

Uzenetkild6-azonositok,
Uzenetek, csatolmanyok,
megrendelési és javitasi
jovahagyasok

ajanlatadas, szerz6dés
el6készitéselteljesitése,
javitas jévahagyasa,
elkészilt jarmardl
torténd értesités

Adatkezelés Adatok kore Ceél Jogalap Megorzés
Kapcsolattartas, név, telefonszam, e- kapcsolattartas, GDPR 6. cikk | f6szabaly szerint 5 év
ajanlat, megrendelés | mail-cim, SMS- és idépont-egyeztetés, (1) b)
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Adatkezelés Adatok kore Ceél Jogalap Megorzés
Forgalmi engedély a forgalmi engedélyen jarma és ugyfel GDPR 6. cikk | 5 év; jogvita esetén
elektronikus masolata | szerepl6 adatok, azonositasa, javitasi (1) b), f); annak lezarasaig

ideértve a elézmeények, szikség szikséges mértékben

tulajdonos/liizembentarté | szamlazas, szerint c)

nevét és cimét, valamint | jotallasi/szavatossagi

a jarmi azonosito és jogi igények

adatait
Szerviz- és javitasi rendszam, alvazszam, javitas teljesitése, GDPR 6. cikk | f6szabaly szerint 5 év
nyilvantartas tipus, km-o6ra, bejelentett | miszaki el6zmény, (1) b), f)

hiba, allapotfelmérés garancia/szavatossag,

eredmeénye, bizonyitas

diagnosztika, feltart

hibak, javitas, beépitett

alkatrészek, idépont,

ajanlat, jéovahagyas,

javitas ellenértéke,

kapcsolédo

kommunikacio
Szamlazas és név/cégneév, ado- és szamviteli GDPR 6. cikk | jogszabaly szerinti
pénzugyi bizonylatok | cim/székhely, adészam, | kotelezettség (1) ¢ megdrzési id6;

szamla- és fizetési szamviteli

adatok bizonylatoknal jelenleg

legalabb 8 év

Traileres név, elérhetdség, szolgaltatas teljesitése, | GDPR 6. cikk | f6szabaly szerint 5 év;
mentés/szallitas, helyszin, jarmi/hajo kapcsolattartas, (1) b), ) bizonylatok a
hajévontatas és adatai, teljesitési adatok | szamlazas jogszabaly szerinti
solyazas ideig
Hajétarolas és tulajdonos/kapcsolattartd | tarolasi szerz6dés GDPR 6. cikk | szerz6dés
karbantartas adatai, hajo azonosito teljesitése, (1) b), ), ¢) megszinésétol

adatai, tarolasi és kapcsolattartas, fészabaly szerint 5 év;

szolgaltatasi adatok koveteléskezelés bizonylatok jogszabaly

szerint

Jotéllasi/szavatossagi | tgyfél- és jarmiadatok, igény kivizsgalasa, jogi | GDPR 6. cikk | az igény lezarasatol az
és panaszkezelés korabbi javitas, kotelezettség és (1) b), ¢), f) alkalmazandé

kommunikacio, igény és | jogvédelem elévilési/megdbrzési

annak rendezése id6 végéig
Koveteléskezelés azonosito, szerzdédés, kovetelés GDPR 6. cikk | kovetelés

szamla, tartozas, érvényesitése és @f megszinéséig, majd a

kommunikacio jogvédelem jogi igény

ervényesithet6ségéhez
szukséges ideig

5. ADATOK FORRASA ES AZ ADATSZOLGALTATAS KOVETKEZMENYE
Az adatok f6 forrasa maga az érintett, az altala bemutatott forgalmi engedély, a jarma vagy hajo, valamint a szolgaltatas
teljesitése soran keletkezdé miiszaki és ugyviteli informacio. A szerz6dés teljesitéséhez, a jarmi azonositasahoz vagy a
szamla kiallitdsahoz szikséges adatok hianyaban az Adatkezel6 a szolgaltatast részben vagy egészben nem tudja

teljesiteni.

Az Adatkezel6vel személyesen, telefonon, SMS-ben, e-mailben, tovabba az érintett valasztasa szerint Messenger,
WhatsApp, Viber vagy Telegram alkalmazéson keresztil lehet kapcsolatot tartani. A k6z6sségi tizenetkuldé
szolgaltatasok hasznalata nem kotelez8; az érintett telefonon, SMS-ben, e-mailben vagy személyesen is kapcsolatba

Iéphet az Adatkezelbvel.

Molnar Autdszerviz Kft. — Adatkezelési Tajékoztatdo | 2




6. ADATTOVABBITAS, ADATFELDOLGOZOK ES CIMZETTEK

mailben kuldott
dokumentumok és

Cimzett / . _—

szolgaltaté Szerep Erintett adatok Jogalap Megorzés

Google LLC/ e-mail e-mail cim, GDPR 6. cikk (1) b), c), a Google

Gmail szolgaltatas kommunikacio, e- f) szolgaltatasi/adatkezelési

szabalyai és az
Adatkezeld megdrzési

és Vamhivatal
(NAV)

cimzett, Online
Szamla

tovabbitando
szamlaadatok

mellékletek rendje szerint

KBOSS.hu Kft. | szamlazasi szamlazasi és fizetési GDPR 6. cikk (1) c), jogszabaly és szolgaltatoi
[ Szadmlazz.hu | szolgaltaté adatok illetve a szolgaltatas szabalyok szerint

technikai

mikodtetéséhez

sziukséges

adatfeldolgozas
Billingo szamlazasi szamlazasi és fizetési GDPR 6. cikk (1) c), jogszabaly és szolgaltatoi
Technologies szolgaltaté adatok illetve adatfeldolgozas szabalyok szerint
Zrt. / Billingo
Nemzeti Ado- hatosagi jogszabaly szerint GDPR 6. cikk (1) c) jogszabaly szerint

RLB-60 Bt.

konyvelési
szoftver
szolgaltatoja;
eseti technikai
tamogatas

normal hasznalatkor a
kényvelési adatbazis
helyben fut; technikai
hiba esetén az
Adatkezel6 altal e-
mailben megkuldott
adatmentésben szerepld
személyes adatokhoz a
szolgaltatd a hiba
vizsgalata soran
hozzaférhet

GDPR 6. cikk (1) f),
illetve az
adatfeldolgozoi/technikai
tdmogatasi jogviszony

csak a technikai
tamogatashoz sziikséges
ideig, a szolgaltato sajat
szabalyai szerint

Meta Platforms

az érintett altal

profilazonosito,

GDPR 6. cikk (1) b), f)

a platform szabalyai és

/ Messenger valasztott Uzenetek, csatolmanyok, az Adatkezel6 sziikséges
kommunikaciés metaadatok meg0rzési ideje szerint
csatorna

WhatsApp az érintett altal telefonszam, lzenetek, GDPR 6. cikk (1) b), f) a platform szabalyai
valasztott csatolmanyok, szerint
kommunikaciés metaadatok
csatorna

Viber az érintett altal telefonszam, lzenetek, GDPR 6. cikk (1) b), f) a platform szabalyai
valasztott csatolmanyok, szerint
kommunikaciés metaadatok
csatorna

Telegram az érintett altal felhasznaloi/telefonszam- | GDPR 6. cikk (1) b), f) a platform szabalyai
valasztott adatok, Uzenetek, szerint
kommunikaciés | csatolmanyok,
csatorna metaadatok

7. HATOSAGI ADATTOVABBITAS

Az Adatkezel6 személyes adatot a Nemzeti Ado- és Vamhivatal, birdsag, rendérség, mas hatdésag vagy jogszabaly
alapjan adatigénylésre jogosult szerv részére akkor tovabbit, ha erre jogszabaly kotelezi, vagy a megkeres6 szerv
megfeleld jogalappal rendelkezik. llyen esetben az Adatkezel6 kizardlag a megkeresés teljesitéséhez sziikséges
személyes adatokat adja at.
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8. KULSOG KOMMUNIKACIOS PLATFORMOK ES NEMZETKOZI ADATMOZGAS

Messenger, WhatsApp, Viber, Telegram és a Google/Gmail hasznalatakor az adott szolgaltato sajat adatkezelési
feltételei is alkalmazandoék. E szolgaltatok nemzetkdzi infrastruktarat hasznalhatnak, ezért személyes adatok az Eurdpai
Gazdasagi Térségen kivil is kezelheték vagy hozzaférheték lehetnek. Az ilyen adattovabbitas jogszerliségét az adott
szolgaltato altal alkalmazott GDPR szerinti garanciak — példaul megfeleléségi hatarozat vagy altalanos szerzédési
feltételek — biztosithatjak. Az ligyfél a k6zosseégi Uzenetklldbk hasznalata helyett telefonon vagy e-mailben is
kapcsolatba léphet az Adatkezel6vel.

9. A FORGALMI ENGEDELY MASOLATANAK KEZELESE

Az Adatkezeld a szervizbe atvett gépjarmi forgalmi engedélyét elektronikus formaban beszkenneli és annak elektronikus
masolatat eltarolja. Mivel a teljes forgalmi engedély masolata kerul régzitésre, a masolaton szerepl6 valamennyi
személyes adat az adatkezelés kdérébe kerulhet, igy kllondsen a természetes személy neve és cime, tovabba a jarmi
rendszama, alvazszama, gyartmanya, tipusa és a forgalmi engedély egyéb adatai. A masolatbdl az Adatkezel6 tobbek
k6zott a szamlazasi név és cim adatait hasznalja fel. Ha az ugyfél a szamlat ettél eltéré névre, cimre vagy vallalkozas
részére kéri kidllitani, ezt a szamla kiallitasa el6tt koteles jelezni és a helyes szamlazasi adatokat megadni. A masolat
meg0brzési ideje 5 év. Az 5 éves idGtartam lejartat kdvetben az elektronikus masolat torlésre kerll, amennyiben tovabbi
kezelésének nincs mas jogszerl jogalapja; folyamatban Iévé jogvita, hatdsagi eljaras vagy jogi igény esetén a sziikséges
adatok a jogszerien indokolt tovabbi idétartamig megdrizheték. Az adatkezelés célja a jarmi és az ligyfél
azonosithatésaga, a visszatérd jarmivek javitasi elézményeinek kezelése, a szamlazas, valamint a jétallasi,
szavatossagi és jogi igények bizonyithatésaga. A masolat nem hasznalhato e célokkal 6ssze nem egyeztethet6 modon.

10. ADATBIZTONSAG

Az Adatkezel6 a személyes adatokat szamitdgépen, valamint a feladat ellatasahoz hasznalt szamlazasi, levelezési és
konyvelési rendszerekben kezeli. Az adatokhoz csak az arra jogosult személyek férhetnek hozza. Az Adatkezeld
észszer( technikai és szervezési intézkedéseket alkalmaz a jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatas, nyilvanossagra
hozatal, elvesztés vagy megsemmisiilés kockazatanak csokkentésére.

11. ERINTETTI JOGOK

Jog Tartalma

Tajékoztatashoz és hozzaféréshez valé jog Az érintett tajékoztatast kérhet arrdl, hogy az Adatkezel6
kezeli-e személyes adatait, €s megismerheti tobbek
kozott az adatkezelés céljat, jogalapjat, adatkorét,
cimzettjeit és meg6rzési idejét.

Helyesbitéshez valé jog Az érintett kérheti a pontatlan személyes adat
helyesbitését és — az adatkezelés céljara figyelemmel — a
hianyos adat kiegészitését.

Toérléshez valo jog A GDPR feltételei fennallasa esetén kérhet6é a személyes
adatok térlése. Nem torolhetd olyan adat, amelynek
tovabbi kezelését jogszabaly irja elé vagy mas jogalap
teszi szllkségessé.

Korlatozashoz valo jog Az érintett a GDPR-ban meghatarozott esetekben kérheti
az adatkezelés korlatozasat.

Adathordozhatésaghoz valé jog A GDPR feltételei szerint az érintett kérheti az altala
megadott adatok tagolt, széles korben hasznalt, géppel
olvashaté formatumban térténdé kiadasat vagy
tovabbitasat.

Tiltakozashoz valé jog Jogos érdeken alapuld adatkezelés ellen az érintett sajat
helyzetével kapcsolatos okbdl tiltakozhat.
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Jog Tartalma

Automatizalt dontéshozatal Az Adatkezel6 nem végez kizardlag automatizalt
adatkezelésen alapuld, az érintettre nézve joghatédssal
jaro profilalkotast vagy déntéshozatalt.

Az érintetti kérelmet az autoszerviz.molnar@gmail.com cimre vagy postai uton a 2321 Szigetbecse, Kiralyréti Dunasor
76. cimre lehet megkuldeni. Az Adatkezel6 f6szabaly szerint egy hénapon belil valaszol; a GDPR feltételei szerint ez a
hatarid6 tovabbi két hdnappal meghosszabbithato.

12. PANASZ ES JOGORVOSLAT

Az érintett adatvédelmi kérdésével vagy panaszaval elsé6ként az Adatkezel6hoz fordulhat. Panaszt tehet a Nemzeti
Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatosagnal (NAIH): 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9—11.; levelezési cim: 1363
Budapest, Pf. 9.; e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu; telefon: +36 (1) 391 1400. Az érintett birésaghoz is fordulhat.

13. ADATVEDELMI INCIDENS

Az Adatkezel6 az adatvédelmi incidenst a GDPR szerint kezeli. Ha az incidens valdszinlsithetéen kockazattal jar a
természetes személyek jogaira és szabadsagaira nézve, azt a jogszabalyi feltételek szerint bejelenti a feligyeleti
hatésagnak; magas kockazat esetén az érintettet is tajékoztatja, ha ez kotelezd.

14. ADATVEDELMI TISZTVISELO

Az Adatkezel6 tevékenységének jelen dokumentumban leirt jellege alapjan kilon adatvédelmi tisztviseld elérhetésége
nincs feltlintetve. Az érintetti kérelmek kdzvetlenll az Adatkezel6hoz nyujthatok be.

15. A TAJEKOZTATO MODOSITASA ES VERZIOKEZELESE

Az Adatkezel6 a tajékoztatdt jogszabalyvéltozas vagy az adatkezelési gyakorlat valtozasa esetén modosithatja. A
korabbi valtozatokat archivalja és visszakereshet6 mdédon meg6rzi annak igazolhatésaga érdekében, hogy egy adott
idépontban mely tajékoztatd volt hatalyos.

16. IRANYADO JOG

Az adatkezelésre kilondsen az (EU) 2016/679 rendelet (GDPR), a 2011. évi CXII. térvény (Infotv.), a 2013. évi V.
torveny (Ptk.), a 2000. évi C. torvény (Szamviteli torvény), tovabba az adézasra, szamlazasra, fogyasztévédelemre és az
Adatkezel6 altal nyujtott szolgaltatasokra vonatkoz6é mindenkor alkalmazandé jogszabalyok irdnyadok.

17. KAPCSOLAT

Molnar Autdszerviz Kft. | E-mail: autoszerviz.molnar@gmail.com | Telefon: +36-30-6248715 | Postai cim: 2321
Szigetbecse, Kiralyréti Dunasor 76.

Kelt: Rackeve, 2026. februar 27.
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